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Bolagsverket ska skapa forutsattningar for
ett naringslivdar man kan lita pa varandra.

Karnan i vart uppdrag ar att registrera
och tillgangliggora foretagsinformation,
som skapar varde for samhallet.


Presentatör
Presentationsanteckningar
Sammanfattning av Bolagsverkets syfte och uppdrag (hämtad från Bolagsverkets nya verksamhetsstrategi som beslutades hösten 2018.
Vi har drygt 1 miljon företag och föreningar i våra register.
Vi handlägger cirka 600 000 registreringsärenden årligen.
Vi granskar cirka 500 000 årsredovisningar per år.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi är en modern myndighet, men verksamheten har en lång historia, då företag har registrerats i Sverige i 120 år, ända sedan 1897 …

Även bemötande och framtoning har ändrats väsentligt genom åren, från papper, formellt språk (se brevet) och byråkrati till en modern, tillgänglig och digital myndighet - med ett tydligt kundperspektiv.

1897 började kungliga patentverket att registrera aktiebolag, bilderna är från PRV.
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Nu och i

Var vision
Ett naringsliv dar foretagsinformation
flodar fritt och skapar varde for samhallet.

Strategiska mal

fra m ti d e n oo's e Forenklat och minskat uppgiftslamnande.

2019-05-16

e Okad trygghet och kontroll.

® Okad nytta av foretagsinformation.

Framgangsfaktorer

o Kvalitetssakrad foretagsinformation som * Majliggdrande och intelligent teknik.

strategisk tillgang. © Digital kompetens och strukturerad

Visionsberattelsen

"Det ar enkelt att vara foretagare i Sverige. Foretagen

har kontroll 6ver sina uppgifter och kan dela dem i realtid. Lattillganglig
foretagsdata med hog kvalitet flodar i digitala vardekedjor pa ett
automatiserat, smart och sakert satt.

Privata och offentliga aktérer samverkar och nyttjar foretagsdata for 6kad
innovation och tillvaxt. Den goda tiligangligheten till information om foretag
och foretagande mojliggor kloka beslut och trygga affarer.

Det rader ett hogt fortroende mellan aktorer i det

svenska naringslivet.”

® Samverkan med kunden i centrum. kompetensomstallning.
® Innovativ och vérdedriven verksamhets- ® En kultur préglad av mod och tillit.
utveckling.
o s
Vart syfte Vart uppdrag Var vardegrund
Vi skapar forutsattningar for Att registrera och tillhandahalla e Kompetens
ett naringsliv dar man kan lita foretagsinformation. e Engagemang
pa varandra.
e Kundnytta
Ett kuncmote dar kontakten med Bolagsverket gar > En ekonomi i balans och hallbara finansieringsformer
snabbt, dr enkel, blir ratt och kdnns trygg. som stadjer var langsiktiga utveckling.

Verksamhetsprocesser som ar kostnadseffektiva och En sund och attraktiv arbetsplats dar medarbetare
andamalsenliga, samt tillgangliga it-tjignster. trivs och kanner sig engagerade och stolta.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Chasm=Klyfta: Annan kompetens. Andra programvaror. En del av kärnprocessen snarare än efter kärnprocessen.

“BI is needed to run the business while Business Analytics are needed to change the business.” – Pat Roche, Vice President of Engineering at Magnitude Software
“BI is looking in the rearview mirror and using historical data. Business Analytics is looking in front of you to see what is going to happen.” – Mark van Rijmenam, CEO / Founder at BigData-Startups
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Nytta med dataanalys och statistik

Okad produktivitet
Automatisering
Automatisera (komplexa) processer och beslut med hjalp av statistiska » Minskade kostnader
modeller for att forbattra effektivitet och produktivitet.

Hogre fortroende

Beslutsstod Okad kvalitet

Utifran flera datakallor sammanstalla information och utféra analyser »

infor beslut. Snabbare beslut

Mer konsekvent

arendehantering
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Hur dataanalys bidrar det till vara mal

Med hjélp av dataanalys vill vi bidra till vara strategiska mal t ex genom

* Forenkla uppgiftslamnandet
* automatisera namnférslag och forbattra/anpassa kommunikation till foretagare
* automatisera beslutsstodet till handlaggare for att drenden ska hanteras mer konsekvent
* automatisera manuella handlaggningssteg for att bespara tid

+ Oka trygghet och kontroll
» automatisera analys och identifiering av misstéankta ageranden/&arenden

+ Oka nyttan av foretagsinformation
* automatisera kvalitetskontroller for att 6ka kvaliteten pa var foretagsinformation

Vivill aven sakerstalla att alla delar av verksamheten har ett tillforlitligt underlag for beslut (pa alla nivaer).
Statistik med kvalitet ar en grundforutsattning for att kunna driva och utveckla sin verksamhet, exempelvis for
att verksamhetsprocesser ska vara kostnadseffektiva och andamalsenliga.

Vivill att fler beslut i verksamheten ska fattas pa fakta, snarare an magkéansla. Nyttan skapas i anvandandet, vi
vill darfor over tid att anvandandet av statistik (Bl/DW) 6kar.

Var vision

Ett naringsliv dar foretagsinformation
flodar fritt och skapar varde for samhllet.

Strategiska mal

® Forenklat och minskat uppegiftsldmnande.

® Okad trygghet och kontroll.

® Okad nytta av foretagsinformation.

Framgangsfaktorer

® Kvalitetssakrad foretagsinformation som ® Mojliggorande och intelligent teknik.
strategisk tillgang. o Digital kompetens och strukturerad

® Samverkan med kunden i centrum. kompetensomstallning.

® Innovativ och vardedriven verksamhets- ® En kultur praglad av mod och tillit.

utveckling.

Vart syfte Vart uppdrag Vér vardegrund

Vi skapar forutsattningar for Att registrera och tillhandahalla e Kompetens
ett naringsliv dar man kan lita foretagsinformation. o Engagemang
pa varandra.

e Kundnytta

Ett kundméte dar kontakten med Bolagsverket gar & En ekonomi i balans och héllbara finansieringsformer
snabbt, &r enkel, blir ratt och kanns trygg. som stodjer var langsiktiga utveckling.
Verksamhetsprocesser som ar kostnadseffektiva och En sund och attraktiv arbetsplats dar medarbetare
andamalsenliga, samt tiligédngliga it-tjénster. trivs och kanner sig engagerade och stolta.
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Anvandningsomrade:
Beslutsstod
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Beslutsstod: Fran strategiskt till operativt
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¢ Verksledning

"'_) Avdelningsledningar/avd. chefer

Enhetschefer
Sektionschefer

Specialister (grupper, forum och
enskilda)

Utmaning: Hur kan vi skapa ett agerande utifran fakta och analys, pa alla nivaer?



Presentatör
Presentationsanteckningar
BI kan bara bidra om någon uppmärksammar ett behov. Vem ställer frågor och vem ber om hjälp? Vem skriker högst? Ofta operativt. Från operativ BI till strategisk BI.

Historiskt, bottom-up approach till BI (vilket data har vi) 
versus
Top down (vad driver vår verksamhet/vad är strategiskt viktigt för vår verksamhet/vad vill vi uppnå som verksamhet?)
”vad håller våra chefer vakna om natten?”

Henry Ford – fråga om vad konsumenten vill ha – snabbare häst, inte bil.
Försök komma åt ”omedvetna behov”.

Det är från ledningen som verksamheten styrs – så för att lyckas med en analytisk verksamhetsstyrning måste vi börja uppifrån och därifrån ta steg för steg nedåt för att skapa en sammanhängande beslutsstödsstruktur. De är dock inte alltid så tillgängliga – så förankra och skapa ett tydligt uppdrag.
Vad behöver de, och hur kan vi få in BI som en naturlig del i deras vardag?

Men vilket informationsbehov har varje avdelning? Vilket informationsbehov har ledningen? Prata om information istället för ”statistik” (dvs. mått/dimensioner) – hjälper att tänka nytt istället för det vi har. 
”Vad är viktigast för er?” Hur styr ni er verksamhet idag?
”Mäter ni det som är viktigast?
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Bolagsverkets datalager och statistiklosning

( \ / Bolagsverkets DATALAGER (DW) \
Kallor racle
E Staging
L) @ Laddas varje natt >
E \ Transaktionsdata J \ Foradlat data J
E Stage DW DW Stage Mart Mart Visual Analytics (LASR)
Kalla « 362GB e 145GB  97GB  107GB « 184GB
e 23 kallor * 669 tabeller * 286 tabeller * B3 tabeller * 198 tabeller e 157 tabeller

* 90rapporter

- e

‘7" . “on By - e Statistikportalen (per manad)
] 4 = | 1 o e ' e 200 unika anvandare

* 3000 dppnade rapporter
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DATAKALLOR

Vilken information innehaller Bolagsverkets datalager?

DATALAGER

Registreringsdarende

Registreringsarenden

Rubriceringar

Kompletteringar

Korrigeringar

Forelaggande

Verkliga huvudman

Arsredovisningsarende

H - - .
Arsredovisnings-drenden

Foreldggande

Handléggare

Kompletteringar

Rubriceringar

Forseningsavgifter

Personliga konkurser

Naringsforbud

Bitradesforbud

Forséndelser Firmagranskning Foretagsinteckningar
Dispenser Handlaggare Produktutbud
Forséljning Kungorelser Bolagsverkets app
Foreta
8 Synpunktshantering -
. - . . Verksamt
Foretagsegenskaper Foretrédare Rakenskapsperiod
Gemensamma uppgifter
Forsakringsformed|are
| Grunduppgifter | | Roll | | Engagemang
IT
Tillgdnglighet Incidenter Legitimering/Signering |
Personal
Web-statistik
Medarbetare Tidredovisning Egenrapportering
Personliga konkurser och férbud Resor | | Resursplanering

Unireg Uniadm
Produktservice POIT
Dispensregistret EPM
Luppen Resedata
Styrdata Kofax
E-ID Whatsup
E-arkivet MIMO
RVH Google analytics
Agresso Palasso
EMS W3D3
Sammansatta

bastjansten
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Sortera nyckeltal

Vision
(Langsiktig forflyttning)
Att vi kommer dit vi vill (langsiktigt)

Styrning Bevakning
(Kortsiktig riktning & férflyttning) (Langsiktig hallbarhet)

Att vi kommer dit vi vill (kortsiktigt) Att vi inte aker i diket eller gar
sonder pa vagen

Analys
(Orsak)

Att vi fattar ratt beslut och kontinuerligt utvecklas



Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi behöver förstå vad som bidrar till vad (orsak-verkan)
Vi behöver förhålla oss olika till olika nyckeltal
Vi behöver bryta ned ”långsiktiga” mål till mått som vi kan följa kontinuerligt

Målbild: våra långsiktiga mål. Den effekt vi i slutändan vill uppnå. (t ex förtroende). Kan mätas med långa mellanrum. Inte alltid i BI-lösningen, och det måste vi acceptera.
Styrning: Skapa agerbarhet. Mäta på kort sikt. Vara tydligt länkat till målbilden – ”röd tråd”. FOKUSOMRÅDEN.
Bevakning: snabbt och enkelt få en indikation på att vi måste agera, så vi inte ”havererar”! Men om inte något lyser rött, så kan vi fokusera på styrning. Mäta på kort sikt. OPERATIV STYRNING (PULS)

Förutom för målbild behöver måtten ska vara något som vi kan följa kontinuerligt – minst varje månad!

Skilja på vad vi ska styra på och vad vi ska styra mot!

Det vore ju väldig snyggt om vi likt en bil kan få full koll på vår navigering och vår styrning mot visionen. Vad behöver vi för ”redskap”?

Vi börjar vår resa genom att knappa in en DESTINATION. GPS:en PRIORITERAR mellan alternativa vägar och väljer den mest OPTIMALA VÄGEN. Vi kan lägga in DELMÅL för att dela upp resan i mindre ETAPPER – lunch, övernattning, ”ärenden”, ”sevärdheter”. Med jämna mellanrum får vi koll på hur långt vi kört och hur långt det är kvar genom att titta på GPS:en.

När vi kör har vi vårt FOKUS på vägen. Vi STYR med ratt och pedaler utifrån vad vi ser framför oss, till nästa vägkrön. Med hjälp av hastighetsmätaren håller vi koll på vår HASTIGHET jämfört med vad som är tillåtet. Om något inte fungerar som det ska i bilen tänds en VARNINGSLAMPA. Vi måste ta bort fokus från att ta oss framåt för ett ögonblick och undersöka och åtgärda problemet innan vi fortsätter att STYRA vidare.

Så vi har ett långsiktigt fokus – en destination – som vi vill följa vår färd och progress mot.
Samtidigt har vi ett kortsiktigt fokus som är det första steget mot den slutgiltiga destinationen. Vi har fokus, och vi har kontroll. På kort och lång sikt.
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Mata forflyttning

Andel digitalt inlamnad registreringsarenden av alla registreringsarenden
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Endast förflyttningsmått som sätts och följs på högsta nivå. Ej produktionsmål – där lyfts istället eventuella avvikelser underifrån.
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Mata operativa avvikelser

Ledtid registreringsarenden (dagar)
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Anvandningsomrade:
”Automatisering”


Presentatör
Presentationsanteckningar
Inom parantes – eftersom det inte alltid handlar om helautomatisering, utan att t ex automatiserade förslag/rekommendation ges men en handläggare måste ändå ta beslut/kvalitetssäkra.
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Tvarfunktionellt samarbete

2019-05-16

Machine

Computer. ™™ Math and
Science/IT Statistics
Data
Science

Software Traditional
Development Research

Domains/Business
Knowledge

Verksamhet
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Verksamhet

.. Analys Verksamhet
Arbetssatt m Analys

Ana |yS Utforskning Produktion

Verksamhet

Analys | Data ‘ N

2019-05-16 — e .
Kalla: SAS Institute
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Nulage: Utvecklings- och driftplattform for ML/AI

Utveckling och traning
- | huvudsak Python, men uteslutande anvands i ovrigt ML-komponenter baserat pa Open Source p g t h O n
- Versionshantering av kallkod (som vanligt)
- Data for traning ligger i sekventiella filer
- Resultatet av traningen ar en datafil som anvands for att konfigurera en Machine Learning-komponent

Paketering och leverans Ke ras ‘

- Paketering av datafil, ordlistor, binérer i RPM-paket TensorFlow
Produktion o~
- Kan koras i befintlig produktionsmiljo, men tjanar pa att koras i s.k. "containers”, ett modernt satt att \,
virtualisera applikationskorning. Tesseract OCR

b

Tréning gors bést i specialiserad hardvara, i alla fall om det &r neurala nétverk som ska tranas. NVIDIA

Gsas
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Keras is an open-source neural-network library written in Python. It is capable of running on top of TensorFlow, Microsoft Cognitive Toolkit, Theano, or PlaidML.
TensorFlow is a free and open-source software library for dataflow and differentiable programming across a range of tasks. It is a symbolic math library, and is also used for machine learning applications such as neural networks.
Tesseract is an optical character recognition (OCR) engine for various operating systems. It is free software, released under the Apache License, and development has been sponsored by Google since 2006. In 2006, Tesseract was considered one of the most accurate open-source OCR engines then available.
Nvidia Tesla (hårdvara) is the name of Nvidia's line of products targeted at stream processing or general-purpose graphics processing units (GPGPU), named after pioneering electrical engineer Nikola Tesla. Its products began using GPUs from the G80 series, and have continued to accompany the release of new chips. They are programmable using the CUDA or OpenCL APIs.
RPM=.rpm – ett filformat för paketering (Red Hat Package Manager)

Aktivitetslista: http://projekt.ad.bolagsverket.se/UtvecklingavAI-förmåga/Uppdrag/Arkitektur/Aktiviteter%20utvecklingsmiljö%20och%20arkitektur.pptx
R är ett programspråk och en utvecklingsmiljö som huvudsakligen används för statistiska beräkningar och datavisualisering. Används idag av Bolagsverkets analytiker för t ex forecasting av nyckeltal och nybildningsärenden, samt för styrdiagram.
R är gratis och open source.

SAS Visual Statistics (VS). För att:
Bygga och testa analyshypoteser
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Vart fokus just nu
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Analytiskt mognad

Kalla: Davenport/Harris

Stage 5
Analytical
competitors

Stage 4
Analytical companies

Stage 3
Analytical aspirations

Stage 2

Localized analytics

Stage 1
Analytically impaired

21


Presentatör
Presentationsanteckningar
Analytics Maturity Model 
Stage 1 (not data driven): Beslut tas baserat på magkänsla, man har inga planer på att jobba mer med analytics eller man kan sakna datat som behövs för att göra det. Ledningen kan vara omedveten om vad man kan göra med analytics. 

Stage 2 (Use reporting): Analytisk aktivitet finns här och var i organisationen men de är inte koordinerade med varandra. Analytics används för att förbättra specifika affärsproblem. 

Stage 3 (See the value of analytics): Man börjar förstå värdet av analytics och man har ambitionen att utveckla sina förmågor så att man kan börja använda sig av analytics. Man har dock inte kommit så långt i det arbetet.

Stage 4 (Good at analytics): Nu börjar man bli bra på analytics. Man har ett organisationsövergripande perspektiv, resurser finns tillgängliga och man använder sig av analys regelbundet. Man använder dock inte analytics som en konkurrensfördel än.

Stage 5 (Analytical nirvana): Använder analytics som en konkurrensfördel och har uppnått storskaliga resultat genom att använda sig av analytics.
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Hur nar vi en hogre mognadsgrad?

* Borja jobba med sma analysprojekt och visa varde.
* "Inventera” - var finns det potential?

* Jobba med de olika delarna i DELTA-modellen:

2019-05-16
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2019-05-16

Stage 5
Analytical
competitors

Stage 4
Analyticalfsompanies

Staje 3
Analytical aspirations

Stage 2
Localized analytics

Stage 1
Analytically impaired

23
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Bolagsverket nar niva 4 uppnatts

2019-05-16

Analytiska ledare

Organisationsovergripande vision och malsattningar
Samarbete mellan statistik, IT och verksamheten
Verksamheten kommer med idéer/forbattringsforslag
Fa begransningar att jobba med dataanalys
Samarbete med andra aktorer (tillgang till externt data)

Modeller anvands i verksamheten (t ex prediktiva/preskriptiva modeller)

24
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Tack!

Jonas.lindstrom@bolagsverket.se
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